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Grolde gesellschaftliche Herausforderungen...
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Grolde gesellschaftliche Herausforderungen...
... brauchen neue Akteure und Prozesse
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PAT als ein neuer Akteur mit neuen Methoden

Design, Public Policy, Soziologie, Psychologie, Entrepreneurship

Dr. Angelika Trubswetter
Design Thinking, Sozialwissenschaften

“Vertrauen entsteht, wenn alle Beteiligten die Bedarfe und Interessen
der anderen verstehen lernen.”

20.04.17 P°litics fr T°’m°rr°w 6



Politik und Verwaltung
Notwendigkeit fur ko-kreative Politikgestaltung

Politics for Tem®rrew Innovative Ansatze in der Politikgestaltung
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WER mit WEM fur WEN?

Gestaltungsoptionen 6ffentlicher Organisationen
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Design als methodische Bricke

Um Transdisziplinaritat zu fordern

Design Transformation

Transferprozess

10.05.17 P°litics f°r T°m°rr°w

>

Quelle: Kimpel, 2015



Grundlagen unserer Arbeit

Gestaltungsprinzipien

Status Quo Analyse, Aufdecken blinder
Flecken, Gemeinwoh! und nachhaltige

Entwicklung fordern

™M |
Qualitative Recherchemethoden,
emphatizches Vergehen, Betroffene zu

Beteiligten werden lazzsen

Evidenz-basiert

Entscheidungsfindung basierend auf
Daten und Erkenntnizzen aus Theorie
und Praxis, kritisches Denken

Design-geleitet
Visualisierung, Prototyping, Testen /\/\

Fehlerfreundlichkeis, iterative Prozezse

legitimierter Experimentierraum

disziplin- cder abteilungsldbergreifende
Zusammenarbeit, Verstandigung zwischan

verschiedenan Fachsprachan

gemeinzame Generation von Wiszen
strukturierte Eintindung aller

Anwendergruppen im Entwicklungsprozess
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Politics for Tom°rrow

Innovative Ansatze in der Politikgestaltung

MENSCH-ZENTRIETES DESIGN UND
DESIGN THINKING



Mensch-zentriertes Design bzw. Design Thinking
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Politics for Tomorrow Design Prozess

ENTDECKEN DEFINIEREN ENTWICKELN UMSETZEN
Recherche Synthese Ideen & Entwurf & Ausarbeitung

Prototyping
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Politics for Tomorrow Design Prozess

Vom Komplexen ins Konkrete

PROZESS DESIGN

tntdecken Strukturieren Entwerfen Anpassen
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TEAMARBEIT

erandi Im mensch-zentrierten Design bzw.

hinking

]|\

ARBEITS-DU

Flr den Zeitraums des Design-Labs
verstehen sich die Kleinteams als
Gestaltungs-Teams, die gemeinsam
darauf hinarbeiten, eine kreative Lésung
far die Bedlirfnisse ihrer Zielgruppe zu

Flr den Zeitraum der
Teamarbeit einigen sich alle
auf ein Arbeits-Du.

entwickeln.

\\

FOKUSSIERT

Damit keine Gedanken
verloren gehen, ist es wichtig,
dass das Team aufmerksam
und fokussiert bleibt. Alle
sollten sich gegenseitig
zuhdren und jede/r sollte

die Chance haben, ihre/seine
Uberlegungen dem Team
mitzuteilen.

10.05.17

QUANTITAT DER IDEEN

Waéhrend der konkreten Ideenfindung
sollte zunachst die Quantitat der Ideen
im Fokus der Aufmerksamkeit stehen
und nicht die Qualitat. Bewertungen
flhren in dieser Phase zur Blockade des
Ideenflusses. Wenn klar ist, dass die
Bewertungsphase erst spater stattfindet,
erhoht dies die Chance mit der Gruppe
in den sog. ,,Flow-Zustand® zu kommen
- ein unbeschwerter und freudiger
Fluss an Ideen, der sich Uber die Zeit

in einer wachsenden Ergebnisqualitat
niederschlagt.

MENSCH-ZENTRIERTE
VORGEHENSWEISE & EMPATHIE

Das Design-Team stellt den Menschen

in den Mittelpunkt. Uber den direkten
Kontakt mit der Zielgruppe werden mit
Hilfe von Interviews Einblicke gewonnen,
die zum besseren Versténdnis einer
Sachlage dienen. Die eigene Perspektive
wird hierbei zurlickgestellt, mit dem
Ziel, die Perspektive des anderen
vorurteilsfrei zu verstehen - auch wenn
die Person andere (politische) Ansichten
hat.

ZEITBEGRENZUNG

»JA, UND ..

Anstelle des ,,Ja, aber ...“
arbeitet das Team mit
einem ,,Ja, und ...“. Dies

hat den Effekt, dass das
Team nicht gegeneinander
argumentiert, sondern die
Gedanken des Anderen
angenommen und durch die
eigene Perspektive im Sinne
der Problemlésung erganzt
und vervollstandigt werden.

Zeitbegrenzung erfordert Fokussierung. Innerhalb von
kurzen Zeitfenstern (sogenanntes “time timing”) muss sich
ein Arbeitsteam auf das Wesentliche konzentrieren. Somit
verringert sich die Gefahr der Abschweifung. Ziel ist es
maoglichst konkrete Ergebnisse zu produzieren, die einen
konkreten nachsten Schritt méglich machen.

P°litics f°r T°m°rr°w

FACILITATOR

Bei der Fokussierung auf die notwendigen Arbeitsschritte hilft ein/e
Facilitatorin. Es ist seine/ihre Aufgabe, die Zeit im Blick zu haben, das
Team methodisch zu leiten und bei Problemen zu unterstiitzen.
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Fallbeispiel - GE HEALTHCARE

10.05.17 Pelitics f°r T°m°rr°w Quelle: thisisdesignthinking.net 16



Fallbeispiel - GE HEALTHCARE

Ethnography: “If you want to know how the
tiger hunts, go to the Jungle, not to the Zoo

' (11
= Lafley, CEO Procter & Gamble.
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Fallbeispiel - GE HEALTHCARE
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Fallbeispiel - GE HEALTHCARE
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Politics for Tom°rrow

Innovative Ansatze in der Politikgestaltung

DESIGN THINKING —
EIN ANSATZ FUR ECODESIGN?



Fallbeispiel - CIRCULAR ECONOMY
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Fallbeispiel - CIRCULAR ECONOMY

THE
CIRCULAR
DESIGN
GUIDE
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Fallbeispiel - CIRCULAR ECONOMY




Fallbeispiel - CIRCULAR ECONOMY
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Notwendige Grundlagen

FUr designbasiertes Arbeiten in Organisationen

* Neu gestaltete Prozesse, um gemeinsame Entwicklung der Forschungsfrage
bzw. Problemdefinition zu gewahrleisten

* Transparente Kommunikation der Prozesse, was passiert mit der
Partizipation bzw. mit dem Wissen der Praxisakteure

* Verantwortung und Wirkung fur die Entwicklung von LOsungsansatzen von
Problemen, die uns alle betreffen — miteinander entwickeln, abschatzen und
skalieren

Trifft auch auf transdisziplinares Arbeiten zu:

- Neue Kultur der Zusammenarbeit und des Lernens braucht
neue Anreize fur Forderinstitutionen, Wissenschaftsakteure und
Praxispartner
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Politics for Tom°rrow

Innovative Ansatze in der Politikgestaltung

Digital Design Sprint
am 22. & 23. Juni am IASS in Potsdam

Politics for Tom®rrow
Digital Design Sprint
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Politics for Tom°rrow

Innovative Ansatze in der Politikgestaltung

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit und
lassen Sie uns in Kontakt bletben!

hello@politicsfortomorrow.de

www.politicsfortomorrow.de



