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1. Basis unseres Handelns: Externe und interne Norm en* 

* Auswahl
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2. Unsere Vision: eine 100 % nachhaltige Geschäftst ätigkeit 

Wir sind ein Familienunternehmen: Wir denken langfr istig und übernehmen 
Verantwortung für unser Handeln

Kundenerwartungen erfüllen und übertreffen

Das Richtige tun 

Nachhaltige Geschäftsstrategie (statt einer ergänzenden 
Nachhaltigkeitsstrategie)

Unsere Mission: 
Kontinuierliche Optimierung aller Produkte und rele vanten Prozesse 
im Hinblick auf ökologische, ökonomische und sozial e Anforderungen 
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3. Grundsätze unseres Vorgehens 

Integriertes Management Ganzheitlicher Ansatz

Berücksichtigung des gesamten Lebenszyklus
auf der Basis glaubhafter Standards 

Mehrjahresziele und Jahresziele – jährliches Review

Nachhaltigkeit ist ein zusätzliches Qualitätsmerkmal 
für Produkte und Prozesse



5Ecodesign bei Tchibo I Stefan Dierks I 11.05.2017 I 

4. Der Start: Das Managementtool UmweltPlus auf Basis der 
Erfahrungen mit „Leuchtturmprodukten“

Definition umweltbezogener Qualitätskriterien für al le Non Food 
Produktgruppen – unmittelbare Integration in die Pro duktspezifikationen



6Ecodesign bei Tchibo I Stefan Dierks I 11.05.2017 I 

5. Kontinuierliche Weiterentwicklung –
Hier: Integration von Closed Loop Ansätzen 



7Ecodesign bei Tchibo I Stefan Dierks I 11.05.2017 I 

6. Unser (Zwischen-)Fazit

Do´s: 

• Mutig sein und anfangen
• Nachhaltigkeit strategisch verankern 
• Priorisieren und fokussieren
• Mit anerkannten und „passigen“ Standards und Partnern arbeiten 
• Aus den Prozessen in die Prozesse 
• Dranbleiben und kontinuierlich weiterentwickeln
• Erst leisten, dann kommunizieren 

Don'ts: 
• Nach innen und außen Nischen schaffen
• Abstriche beim Produkt machen 
• Den Kunden kommunikativ nicht mitnehmen 
• Zu viel auf einmal wollen
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Vielen Dank für Ihr Interesse!
Bei Fragen wenden Sie sich gerne an:
Tchibo GmbH |  Überseering 18 |  22297 Hamburg |  www.tchibo.com
Stefan Dierks |  +49 40 6387-3619 |  stefan.dierks@tchibo.de


