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Qualitative Verbraucherbefragung

LoHaS Smartphone und Waschmittel

Junge Smartphone und Waschmittel

Oko Uberzeugte TV, Smartphone und Sofa

Oko Ambivalente Outdoor-Jacke und Waschmittel

Junge Smartphone und Outdoor-Jacke

LoHa5 Outdoor-Jacke  und Sofa
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I Okologische Produktgestaltung in Unternehmen vs
Verbrauchererwartungen
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I ZWISCHENERGEBNISSE der Verbraucherbefragung

OKOLOGISCHE
ERWARTUNGEN an PRODUKT

GESTALTUNG

~

»  Erhalt der Funktionsfahigkeit Faire Arbeitsbedingungen

»  (Updatefdhig)
»  Verzicht auf Konfliktstoffe und

» hoher Qualitat, gute gesundheitsbelastende
Verarbeitung, hochwertige Chemikalien
Materialien

»  Verwendung natiirlicher,
> Nutzungsdauerverlangerung umweltfreundlicher Materialien
> (Reparatur, Langlebigkeit)
»  Wiederverwertbarkeit von
Komponenten und Materialien
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ZWISCHENERGEBNISSE der Verbraucherbefragung

OKOLOGISCHE

PRODUKT
GESTALTUNG

> Bei hochwertigen Produkten: »  Verschleif3, Verlust der
Qualitdt, Technik, Funktionalitat, Funktionsfahigkeit
Design, Marken, Preis/Leistung

» Wunsch nach neuester
> Waschmittel: Technik, aktuellem Design
stark routinegeleitete
Kaufentscheidung, teilw. Marken, Anderung der
Preis Lebensumstande (z.B. Umzug)

~

»  Vertragsgestaltung
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Erkenntnisse - Folgerungen fur die Kommunikation

» HERSTELLER
Glaubwiirdigkeit: 6kologisches Design der gesamten Produktpalette

» HANDEL
Konsequente Ausrichtung einer 6kologischen Geschafts-Philosophie

bsp. Textilien: Zweidimensionale Siegel flir Umwelt- und Sozialstandards
werden bevorzugt
Anregung: Orientierungsmaoglichkeit durch Sichtbarkeit am Point of Sale

» VERTRAUENSWURDIGER ABSENDER
z.B. der Staat, Okotest, Verbraucherschutz-Organisationen, NGOs
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AUSBLICK

Nutzerintegrierte

Produktentwicklung
& Kommunikation

Erwartungen Moglichkeiten

> Wie konnen Verbraucher und Verbraucherinnen in den Prozess der dkologischen
Produkt- und Serviceenwicklung
integriert werden?

> Workshop zur Nutzerintegrierte Produkt- und Serviceenwicklung
Datum: 12.07.2017
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit

Ines Bockhardt
Ines.bockhardt@uba.de




